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Digitales 
Instandhaltungsmanagement als 
(ein) Hebel für Energieeffizienz 
Prozesse, Assets und Daten ganzheitlich 
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Herausforderungen

• Fragmentierte IT-
Landschaft(en) & Datensilos

• Aufbau & Ablaufstrukturen 
(Organisation | Prozesse)

• Faktor Mensch
(Duale Natur digitaler 
Artefakte)

• Externe Einflüsse 
(Normen & Richtlinien)

IT Bebauungsplanung

Konstruktion

Instandhaltung
Standort B

Reporting 
(Nachhaltigkeit)

Fertigung 
Standort B

Fertigung 
Standort A

Vertrieb

Einkauf

Controlling

Fibu

HR

Instandhaltung
Standort A
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Notwendigkeit eines 
Ordnungsrahmens _ 
Energiemanagement 
ganzheitlich denken

Assets & Lebenszyklus

Prozesse

Technologie & Integration 

Daten

Menschen & Organisationen
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Produktionsaufträge

Anlagenprozesse

Sensordaten und Anlagensignale
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PLM-ERP
Synchronization

Production  Process
Planning

BOM Derivation & 
Management

ERP-MOM
Synchronization

Design
Product Lifecycle

Management

Produktion
Manufacturing Operations 

Management

After -Sales
Field Service Management

Produktionsplanung &
-steuerung

Schicht -/Res-
sourcen Mngt.

Shopfloor & Energie
Monitoring

Equipment -/Werk-
zeug-Mgt. & MRO

Asset- & Energie-
Management

Service Planung ,
Team Collaboration

Monitoring
& Analytics

Serviceleistung und 
Standardisierung

Insights, Benchmarks, 
Performance Mngt.

Customer Portal,
Tickets & Shopping

AAS Daten-
austausch

▪ Nutzung optimieren  
durch operative Steuerung 
und Guidance.

▪ Verfügbarkeit optimieren  
durch Asset-Management 
und Analytics.

▪ ‚Close the loop‘  zwischen 
Entwicklung und 
operativen Prozessen im 
gemeinsamen Data Space.

Performance im gesamten  
Asset Life Cycle Legacy

ERP-Systeme

Prozess -
planung

Anforder-
ungsmngt .

CAD-Mana-
gement

Engineering 
Change

Simulations -
mngt./CAE

Versuch & Reife-
gradmngt .

BOM &
Varianten

Arbeitsanwei-
sungen , BDE
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Organisation und Verantwortung – Die 
duale Natur verstehen

Duale Natur von digitalen 
Artefakten

…verstehen und 
sinnvoll nutzen 
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Notwendigkeit eines 
Ordnungsrahmens _ 
Energiemanagement 
ganzheitlich denken

Assets & Lebenszyklus

Prozesse

Technologie & Integration 

Daten

Menschen & Organisationen



PRIT4ME Framework
Process Reorganization & IT for Maintenance and Energy 

Projektinitialisierung
(INI)

Vorstudie
(VS)

IST-Analyse
(IA)

SOLL-Konzeption
(SK)

IT-Gestaltung & 
Pilotierung 

(POC)

Einführung & 
Skalierung 

(ROL)

Betrieb & 
kontinuierliche 
Verbesserung 

(BCC)

Change-Management

Projektcontrolling

Leitprinzipien des Frameworks
• Prozessorientierung vor Technologie
• Value- und KPI-Fokus
• Inkrementelle Realisierung
• Robuste Daten- und Integrationsarchitektur
• Stakeholder- und Change-Management

Reorganisation
IT

10  © 2026 contact-software.com



100

0

Prädiktion von Verbräuchen 
basierend auf Produktions-
aufträgen, Anlagen und Schicht-
Profilen erzeugt

bis zu 23% 
Einsparung
(elektrische Energie)

KI-basiertes Energiemanagement
[Kundenbeispiel]

CONTACT Elements ist
eine zertifizierte Energie-
management-Software11  © 2026 contact-software.com
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Unternehmensprofil

Global Ecosystem

Community mit 2000 
Kundenstandorten 
in 40 Ländern

60 Partner

Branchen

Kunden mit 
herausfordernden 
Prozessen

Maschinen- und 
Anlagenbau

Automotive

Hightech & Medical

Consumer

Fokus

Seit über 35 Jahren 
Innovationen für 
digitale Produkt -
prozesse

Mission

Die Zusammenarbeit der 
Mitarbeiter stärken und 
Unternehmen agiler 
machen

~1.700 Mitarbeitende

Mehr als 27%  F&E-Investitionen

35
YEARS
PIONEERS

13  © 2026 contact-software.com
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Product   
Archi tect .

Industriali -
zation

Product   
Elabo ration

Product   
Mgmt.

Quality & 
Compli -
ance

Innovations

IN
Portfolio 
Mgmt.

PO
Technical  
Sales

TS
Product   
Costing

DC
Product   
Informa -
tion  Mgmt.

PI

Best Practice  
Templates

PT
Project Risk  
Mgmt.

RM
Controlling 
& Maturity
Mgmt.

CO

Audit Trail & 
Change  
Records 

AC
Material 
Compliance

MC
Quality Issue  
Mgmt.

QI

Module &  
Platform   
Mgmt.

MP
Require -
ments
Engineering

RE
Product   
Struc ture

PS

Variants

VA
Part  Classi -
fication  &
Reuse

PA
DMU

DU

CAx 
Document  
Mgmt.

CX
Material 

Data Mgmt.

MM

Bill of  
Materials

BM
Simulation

Mgmt.

SI
Engineering  
Change 
Mgmt.

EC

Techno -
logies

Component   
Architecture

CA

Security

SE

Roles  & 
Access Rights

RR

Digital  
Signa tures

DS

Webservices  
& Interoper -
ability

WI

Multi-Cloud & 
On-Premises  
Operations

OP

Global Data  
Mgmt.

GD

UX for Web & 
Mobile 

UX

My Elements 
Framework 

EF

Core  
Services

Configu ra-
tion Mgmt.

CM

Document   
Mgmt.

DM

Enterprise  
Collabo ra-
tion

EN

Workflows

WF

Tasks

TA

Activity  
Stream

AS

3D
Visualiza-
tion

3D

Metrics &  
Reporting

MR

Universal  
Classifi ca-
tion

UC

Project  
Mgmt.

Process  
Mgmt.

PM
Project  
Costing

JC
Work 
Breakdown

WB
Scheduling

SC

Agile  
Methods

AM
Resource
Planning

RP
Documen -
tation

DO

Tool Design

TD

xBOM

XB
Test 
Management 
& Ramp-up

TR
Work Plan

WP

Closed  Loop 
Engineering

CL
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World‘s best 
platform to 
design and 
operate 
smart 
products

CONTACT 
Elements

Manu-
facturing

Order 
Management

OM

Digital Twin

DT
Monitoring 
& Analytics

MA
Shopfloor 
Management

SM

Data Driven 
Process 
Automation

DP
IT-OT-
Connectivity

IO

Time -Series 
Data + 
Archive

AX

Maintenance 
Management

MT

Asset 
Mgmt.

Production 
Plan & 
Control

PC

Self -Service
Customer
Platform

CP
Field Service 
Management

FS
Ticket 
System

TI

Customer 
Services

Energy 
Management

EM

AI Support 
and 
Predictions

AI
AAS Data 
Exchange

AX
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energizing great minds

Kontakt
Christopher Jachnik

 +49 421 20153–0

info@contact-software.com

www.contact-software.com
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No part of this publication may be reproduced or transmitted in any form or for any purpose without the permission of 
CONTACT Software GmbH or a CONTACT Software GmbH affiliate. The information contained herein may be changed 
without prior notice. 

Third Party Trademark Notices

Adobe, the Adobe logo, Acrobat, Flash, PostScript, and Reader are either registered trademarks or trademarks of Adobe SystemsIncorporated in the United States and / or other countries.

Amazon Web Services, the “Powered by Amazon Web Services” logo and Amazon S3 are trademarks of Amazon.com, Inc. or its affiliates in the United States and/or other countries.

Apple, App Store, FaceTime, iBooks, iPad, iPhone, iPhoto, iPod, iTunes, Mac OS, Multi-Touch, Objective-C, Retina, Safari, Siri, and Xcode are trademarks or registered trademarks of Apple Inc.

Git and the Git logo are either registered trademarks or trademarks of Software Freedom Conservancy, Inc., corporate home of the Git Project, in the United States and/or other countries.

Google App Engine, Google Apps, Google Checkout, Google Chrome, Google Data API, Google Maps, Google Mobile Ads, Google Mobile Updater, Google Mobile, Google Store, Google Sync, 
Google Updater, Google Voice, Google Mail, Gmail, YouTube, Dalvik, and Android are trademarks or registered trademarks of Google Inc.

HTML, XML, XHTML, and W3C are trademarks, registered trademarks, or claimed as generic terms by the Massachusetts Institute of Technology (MIT), European Research Consortium for 
Informatics and Mathematics (ERCIM), or Keio University.

Microsoft, Windows, Windows Phone, Excel, Outlook, PowerPoint, Silverlight, and Visual Studio are registered trademarks of Microsoft Corporation in the United States and other countries.

Linux is the registered trademark of Linus Torvalds in the United States and other countries.

Mozilla and Firefox and their logos are registered trademarks of the Mozilla Foundation.

SAP, SAP ABAP, SAP HANA and SAP NetWeaver are registered trademarks of SAP in Germany and other countries

All other product and service names mentioned are the trademarks of their respective companies.

CONTACT Trademark Notices

CONTACT Software, CONTACT Elements, CONTACT CIM Database, CONTACT Project Office, CONTACT Collaboration Hub, CONTACT Workspaces and CONTACT Elements for IoT are registered 
trademarks of CONTACT Software GmbH.

© 2026 CONTACT Software GmbH
or a CONTACT Software GmbH affiliate
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